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ВВЕДЕНИЕ 
 

Кто владеет информацией — тот владеет миром. 
Н.М. Ротшильд 

Волонтёрство – это одна из новых, но уже показавшая свою 
жизнеспособность и эффективность активная форма общения в 
детской среде, при которой ребёнок становится инициативным 
и самостоятельным в выборе способов проявления своих 
интересов. 
Волонтерство — это прежде всего инициатива. У детей начинает 
формироваться активная жизненная позиция, умение 
ориентировать в социуме, жить среди людей и по возможности 
помогать им. Нашему обществу нужны образованные, 
нравственные люди, умеющие самостоятельно принимать 
ответственные решения, воплощать идеи, реализовывать 
социально значимые инициативы. Необходимость развития у 
детей социальной активности отражена в целях и 
задачах «Федеральных государственных образовательных 
стандартах» второго поколения, Национальном проекте, 
Концепции духовно - нравственного воспитания российских 
школьников: 

• создание условий для воспитания гармонично развитой 
и социально- социально ответственной личности – одна из 
важнейших целей Национального проекта. 

• в соответствии с Концепцией духовно - нравственного 
воспитания российских школьников, современный 
национальный идеал личности, воспитанный в новой 
российской школе - это высоконравственный, творческий, 
компетентный гражданин России, принимающий судьбу 
Отечества как свою личную, осознающий ответственность 
за настоящее и будущее своей страны, укорененный в 
духовных и культурных традициях российского народа  

В рамках реализации национального проекта «Образование», 
федеральной программы «Социальная активность», значение 
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волонтёрского движения в нашей стране постоянно возрастает. 
Оно становится не просто формой безвозмездной помощи, а 
мощным инструментом формирования гражданской 
ответственности, развития социальных компетенций у молодёжи и 
укрепления связей между обществом и учреждениями культуры. 
Волонтёры выступают полноправными соучастниками культурной 
жизни, способствуя сохранению наследия, популяризации искусства 
и вовлечению различных групп населения в культурный процесс. 

Деятельность любого волонтёрского отряда, как правило, строится 
по пяти ключевым направлениям: 

1. Событийное волонтёрство — помощь в организации и 
проведении крупных мероприятий: фестивалей, выставок, 
форумов (например, «Ночь музеев»). 

2. Социальное волонтёрство — адресная помощь ветеранам, 
пожилым людям, семьям в трудной жизненной ситуации, 
организация инклюзивных программ. 

3. Экологическое волонтёрство — участие в благоустройстве 
территорий парков, скверов, памятников истории и культуры. 

4. Просветительское волонтёрство — проведение экскурсий, 
лекций, мастер-классов для широкой аудитории, в том числе 
для школьников и студентов. 

5. Медиаволонтёрство — новое и стремительно 
развивающееся направление, которое трансформирует 
способы взаимодействия учреждений культуры с 
аудиторией. 

Именно пятое направление — медиаволонтёрство — становится 
мостом между традиционными формами культурного досуга и 
современным цифровым миром. В контексте Самары это 
направление приобретает особое звучание, учитывая насыщенную 
афишу города и обилие уникальных локаций. 
Задача медиаволонтёров культуры — не просто освещать события, а 
создавать и распространять качественный контент о культурном 
наследии города, делая его привлекательным и доступным для самой 
широкой аудитории. Их деятельность включает несколько ключевых 
аспектов: 
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• Создание цифрового контента: фото- и видеосъёмка 
мероприятий, подготовка коротких видеороликов (Reels, 
Shorts) и виртуальных туров по музеям (таким как Музей 
Модерна или музей им. Эльдара Рязанова), написание статей 
и постов для социальных сетей. 

• Информационная поддержка: ведение официальных 
страниц культурных учреждений в социальных сетях, 
оперативное информирование подписчиков о выставках, 
концертах и новых проектах (например, о выставке в «ЗИМ 
Галерее» или перформансе в Доме 77). 

• Развитие цифровых архивов: помощь в оцифровке фондов, 
создании онлайн-каталогов экспонатов, что делает 
коллекции самарских музеев доступными для 
исследователей и ценителей искусства по всему миру. 

Формирование имиджа: через создание позитивного и интересного 
образа культурного объекта медиаволонтёры привлекают новую 
аудиторию, особенно молодёжь, которая привыкла получать 
информацию из цифровых источников. 
 
«Волонтёры - это наше достояние, это опора для страны, своим 
примером, своими свершениями они буквально вдохновляют тех, 
кто рядом. Рождают чувство единения и верности, гордости за 
наших современников, гордость за Россию"– Владимир Путин. 
Социальные проекты, запускаемые волонтерами, в том числе 
школьниками, являются чрезвычайно важными, должны 
поддерживаться властями, уверен президент России Владимир 
Путин.  
 

АКТУАЛЬНОСТЬ ВОЛОНТЁРСТВА В КУЛЬТУРЕ 
 

Актуальность волонтёрства в сфере культуры обусловлена 
комплексом социальных, экономических и гуманитарных вызовов, с 
которыми сталкиваются современные учреждения культуры. 
Привлечение добровольцев перестало быть просто модным трендом 
и превратилось в стратегическую необходимость для их развития, 
сохранения наследия и демократизации доступа к искусству. 
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Обоснование важности привлечения добровольцев: 
1. Развитие учреждений культуры: от выживания к развитию 
В условиях ограниченного государственного финансирования и 
растущих потребностей аудитории штатные сотрудники музеев, 
библиотек и домов культуры физически не могут охватить весь 
спектр необходимых задач. Волонтёры выступают как гибкий и 
мотивированный ресурс, позволяющий перейти от модели 
«выживания» к активному развитию. 

• Расширение спектра услуг. Добровольцы позволяют 
реализовывать проекты, на которые нет постоянных ставок: 
проводить дополнительные экскурсии, организовывать 
лектории, создавать детские студии или вести кружки по 
интересам. Например, медиаволонтёры берут на себя ведение 
соцсетей, освобождая профессиональных искусствоведов для 
научной работы. 

• Привлечение новой аудитории. Молодые волонтёры 
говорят на одном языке со своими сверстниками. Они 
привлекают в музеи и театры аудиторию, которая ранее 
считалась «труднодоступной». Через их личные 
рекомендации и контент в соцсетях традиционные 
институции становятся частью современной городской 
жизни. 

• Инновационный подход. Волонтёры часто предлагают 
свежие идеи, нестандартные форматы мероприятий 
(например, иммерсивные спектакли в залах музея или 
исторические квесты) и готовы экспериментировать, что 
помогает учреждениям оставаться актуальными. 

2. Сохранение культурного наследия: живая связь поколений 
Культурное наследие — это не только экспонаты за стеклом, но и 
живая память, требующая постоянного участия общества. 
Волонтёры играют ключевую роль в его сохранении и 
популяризации. 

• «Раскопки памяти» и оцифровка. Добровольцы помогают 
оцифровывать архивы, расшифровывать аудиозаписи устных 
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историй старожилов, работать с фотодокументами. Это 
спасает уникальные материалы от забвения и делает их 
доступными исследователям по всему миру. 

• Благоустройство и уход. Участие в субботниках по уборке 
парков, скверов, территорий вокруг памятников архитектуры 
и захоронений — это форма личного, деятельного отношения 
к своему наследию. Люди берегут то, во что вложили 
собственный труд. 

• Передача живого знания. Волонтёры-пенсионеры или 
опытные краеведы передают свои знания молодёжи, 
выступая наставниками. Так формируется преемственность и 
живой интерес к истории своего края, будь то история 
купеческой Самары или индустриального Куйбышева. 

3. Повышение доступности культурных благ: культура для всех 
Одной из главных миссий государства и общества является 
обеспечение равного доступа к культуре для каждого гражданина, 
независимо от его физических возможностей, места жительства или 
социального статуса. Волонтёры являются проводниками этой 
миссии. 

• Инклюзия. Волонтёры оказывают незаменимую помощь 
людям с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ): 
сопровождают их в музее, помогают ориентироваться в 
пространстве, участвуют в проведении адаптированных 
экскурсий (тифлокомментирование для незрячих, 
сурдоперевод). Без их помощи многие культурные площадки 
остались бы закрытыми для этой категории граждан. 

• Преодоление географических барьеров. Благодаря работе 
медиаволонтёров, создающих виртуальные туры и онлайн-
выставки, жители отдалённых районов области или других 
стран получают возможность «посетить» Самарскую 
Третьяковку или Музей Модерна, не выходя из дома. 

• Снижение финансового барьера. Помощь добровольцев 
позволяет учреждениям делать часть мероприятий 
бесплатными или значительно снижать стоимость билетов, 
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делая высокое искусство доступным для студентов, 
пенсионеров и семей с невысоким доходом. 

Таким образом, волонтёрство в культуре решает триединую 
задачу: оно даёт импульс для развития самих учреждений, 
обеспечивает сохранение материального и нематериального 
наследия через личное участие граждан и, самое главное, 
ломает социальные барьеры, превращая культуру из 
элитарного продукта в общедоступное благо. Это инвестиция 
общества в своё будущее, где каждый может стать не просто 
потребителем, а хранителем и создателем культурных 
ценностей. 
 

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ СБОРНИКА 
 
Цели и задачи сборника «Волонтёрские практики в сфере культуры: 
методические рекомендации» формулируются исходя из его главной 
миссии — стать практическим инструментом для специалистов, 
которые хотят создать или развить волонтёрскую программу в своём 
учреждении. 

Цель сборника — систематизация успешного опыта работы с 
добровольцами и создание универсального методического 
пособия, которое позволит руководителям и сотрудникам 
музеев, библиотек, театров и домов культуры эффективно 
привлекать, обучать и использовать труд волонтёров для 
решения профессиональных задач и реализации 
социокультурных проектов. 
Эта глобальная цель достигается через решение ряда конкретных 
практических задач, которые структурируют содержание сборника: 

• Проанализировать сущность и специфику волонтёрства 
в культуре. Дать читателю чёткое представление о том, кто 
такой современный культурный волонтёр, каковы его 
мотивы и ключевые отличия от добровольцев в других 
сферах (например, социальном или экологическом 
волонтёрстве). 
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• Предоставить пошаговый алгоритм создания 
волонтёрской программы. Описать все этапы: от 
разработки концепции и написания положения о 
волонтёрском центре до привлечения первых добровольцев и 
их юридического оформления. 

• Сформировать систему управления волонтёрами. 
Предложить готовые модели для организации обучения, 
мотивации, координации деятельности и удержания 
добровольцев, включая разработку системы поощрений и 
нематериальной мотивации. 

• Представить каталог готовых практик и сценариев. 
Собрать и описать конкретные кейсы («лучшие практики») 
успешной интеграции волонтёров в работу различных типов 
учреждений (музеи, библиотеки, театры). Включить в 
сборник готовые сценарии мероприятий, экскурсий и мастер-
классов, которые могут быть реализованы силами 
добровольцев. 

• Обосновать необходимость развития нового 
направления — медиаволонтёрства. Раскрыть потенциал 
добровольцев в сфере информационных технологий и SMM 
для продвижения культурных институций в цифровой среде, 
создания контента и расширения аудитории. 

• Разработать инструменты для оценки эффективности. 
Предложить методики и ключевые показатели (KPI) для 
измерения вклада волонтёров в деятельность учреждения, 
что позволяет аргументированно говорить о ценности 
добровольческого труда перед руководством и партнёрами. 

• Создать пакет прикладных документов (шаблонов). 
Предоставить образцы анкет, договоров, положений, 
инструкций и других документов, необходимых для запуска 
и ведения волонтёрской деятельности, чтобы сэкономить 
время специалистов на их разработку. 

Таким образом, сборник нацелен не столько на теоретическое 
осмысление феномена, сколько на предоставление готового к 
применению инструментария, который поможет перевести работу с 
волонтёрами из плоскости стихийной помощи в системное и 
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управляемое русло, приносящее измеримую пользу учреждению 
культуры. 
 

ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЛОНТЁРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
В МБУ ДО ЦЭВДМ г.о. Самара 

 
Организация волонтёрской деятельности в муниципальном 
бюджетном учреждении дополнительного образования «Центр 
эстетического воспитания детей и молодёжи» (МБУ ДО ЦЭВДМ) по 
направлению «Волонтёры культуры» представляет собой создание 
на базе центра молодёжного сообщества, которое становится 
связующим звеном между учреждениями культуры города и 
активной молодёжью. Такая модель позволяет не только 
реализовывать социальные проекты, но и использовать ресурсы 
центра для обучения и координации добровольцев. 
Структура организации этой деятельности включает несколько 
ключевых блоков: 

1. Нормативно-правовое и организационное обеспечение 
• Создание Волонтёрского штаба: формирование внутри 

МБУ ДО ЦЭВДМ постоянной структуры — Волонтёрского 
штаба или центра координации «Волонтёры культуры». Этот 
штаб состоит из руководителя-наставника от учреждения, 
актива из числа старших воспитанников и студентов-
волонтёров. 

• Разработка пакета документов: 
 Положение о волонтёрском центре/отряде «Волонтёры 

культуры». 
 Должностные инструкции для координаторов 

направлений. 
 Шаблоны договоров с волонтёрами, соглашений о 

неразглашении (при работе с фондами). 
 Правила внутреннего распорядка и техники 

безопасности. 
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• Партнёрская сеть: заключение соглашений о 
сотрудничестве с ключевыми культурными институциями 
города (музеи, театры, библиотеки, филармония). В 
соглашениях прописываются конкретные задачи для 
волонтёров, порядок взаимодействия и система поощрения 
добровольцев. 

2. Направления работы и вовлечение участников 
Деятельность отряда строится по нескольким ключевым 
направлениям, что позволяет каждому участнику найти применение 
своим талантам. 

• Событийное волонтёрство: это самый массовый блок. 
Волонтёры привлекаются к помощи в организации крупных 
городских акций («Ночь музеев», «Библионочь», фестивали 
уличной культуры, дни города). Их функции: встреча гостей, 
навигация по площадке, помощь артистам, контроль за 
соблюдением порядка. 

• Просветительское и экскурсионное направление: 
 Подготовка и проведение детских интерактивных 

программ в музеях и библиотеках. 
 Разработка и проведение пешеходных экскурсий по 

историческому центру Самары под руководством 
наставников. 

 Помощь в проведении мастер-классов по декоративно-
прикладному искусству для посетителей культурных 
учреждений. 

• Медиаволонтёрство (информационная поддержка): 
 Создание фото- и видеоархива мероприятий партнёров. 
 Ведение социальных сетей самого отряда и оказание 

SMM-поддержки небольшим учреждениям культуры 
(например, районным библиотекам или малым 
галереям). 

 Создание контента: написание постов, статей, съёмка 
коротких роликов (Reels, Shorts) о событиях культурной 
жизни. 
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3. Система подготовки и мотивации 
Это ядро всей работы, реализуемое на мощностях МБУ ДО ЦЭВДМ. 

• Школа волонтёра «Культурный код – самарский народ»: 
 Базовый курс: обязательный для всех новичков. 

Включает тренинги по этике общения, 
стрессоустойчивости, основам конфликтологии и 
технике безопасности. 

 Специализированные модули: углублённые курсы 
для тех, кто хочет развиваться в конкретном 
направлении. Например: «Искусствоведение для 
гидов», «Основы фотографии и видеографии», «SMM 
для начинающих» и др. 

• Система поощрения: 
 Портфолио: каждому волонтёру ведётся учёт его 

часов и достижений. Это важный бонус при 
поступлении в вузы. 

 Благодарственные письма от партнёров и 
администрации города. 

 Целевые льготы: бесплатные билеты в театр или 
музей после определённого количества отработанных 
смен. 

 Неформальное общение: организация встреч 
активистов, совместных походов на выставки и 
кинопоказы для укрепления командного духа. 

 
Таким образом, МБУ ДО ЦЭВДМ выступает не просто как заказчик 
волонтёрского труда, а как полноценный центр компетенций, 
который готовит квалифицированных, мотивированных и 
ответственных помощников для всей сферы культуры региона. 
Деятельность медиаволонтёров культуры имеет значительное 
значение как для самих волонтёров, так и для общества в целом. 
Медиаволонтеры не только помогают продвигать культурные 
инициативы, но и формируют позитивный имидж культуры, 
развивают профессиональные навыки и создают активное 
сообщество, способствующее развитию культурной жизни. 
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УПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЁРАМИ И ИХ ОБУЧЕНИЕ 

Управление волонтёрами и их обучение — это системный процесс, 
который превращает разрозненную группу добровольцев в 
эффективную команду, способную решать сложные задачи 
учреждений культуры. Этот блок является ключевым для успешной 
реализации любой волонтёрской программы. 

1. Этап адаптации: от кандидата к участнику команды 
После отбора и оформления документов новый волонтёр не должен 
сразу приступать к работе. Важен этап мягкой адаптации, который 
помогает ему почувствовать себя частью коллектива. 

• Ориентационная встреча: знакомство с историей и миссией 
учреждения (например, музея им. Эльдара Рязанова или 
Самарской Третьяковки), его структурой, ключевыми 
сотрудниками и другими волонтёрами. 

• Экскурсия по объекту: волонтёру показывают не только 
экспозиционные залы, но и служебные помещения: фонды, 
реставрационные мастерские, запасники. Это повышает 
вовлечённость и понимание ценности своей будущей работы. 

• Выдача «стартового набора»: предоставление 
брендированной экипировки (футболка, бейдж, значок), а 
также доступа к корпоративному порталу или чатам, где 
собрана вся необходимая информация. 

2. Система обучения: формирование компетенций 
Обучение должно быть многоуровневым и включать как общие, так 
и узкоспециализированные модули. 
Базовое обучение (обязательно для всех) 
Это фундамент, на котором строятся все дальнейшие навыки. 

• Вводный курс: цели и принципы волонтёрского движения, 
этика общения с посетителями разных возрастов и 
социальных групп, правила техники безопасности и 
поведения в учреждении. 
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• Коммуникативные тренинги: отработка навыков 
активного слушания, разрешения конфликтных ситуаций, 
умение отвечать на сложные вопросы посетителей. 

Специализированное обучение (по направлениям деятельности) 
Этот этап готовит волонтёра к выполнению конкретных задач. 

3. Управление и координация: поддержание работоспособности 
системы 
Эффективное управление обеспечивает бесперебойную работу всей 
программы. 

• Система коммуникации: создание единого 
информационного пространства. Как правило, это 
комбинация из: 
 общего чата для объявлений; 
 планировщика задач (Trello, Asana) для распределения 

смен и проектов; 
 облачного хранилища для методических материалов и 

инструкций. 
• Планирование и распределение нагрузки: 

 составление графика смен с учётом возможностей и 
загруженности волонтёров; 

 равномерное распределение задач, чтобы избежать 
выгорания наиболее активных участников; 

 гибкий подход: возможность замены, учёта личных 
обстоятельств. 

• Наставничество (менторство): за каждой группой новых 
волонтёров закрепляется опытный куратор («старший волонтёр»). 
Его задача — помогать, консультировать и поддерживать новичков 
в первые месяцы работы. 

4. Мотивация и удержание: почему волонтёры остаются 
Материальное поощрение в волонтёрстве вторично. Главные 
мотиваторы лежат в плоскости признания, развития и 
принадлежности. 

• Нематериальная мотивация: 
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 публичная благодарность (посты в соцсетях, вручение 
грамот на общих собраниях); 

 включение в закрытый клуб волонтёров с доступом к 
эксклюзивным лекциям и встречам; 

 предоставление возможности первыми увидеть новые 
выставки, посетить репетиции или закрытые показы. 

• Карьерное и личностное развитие: 
 выдача сертификатов о прохождении обучения; 
 помощь в формировании портфолио; 
 предоставление рекомендательных писем для вузов 

или работодателей. 
• Создание сообщества: организация неформальных встреч, 

совместных культурных походов, празднований. Когда 
волонтёр чувствует себя частью дружной команды, его 
лояльность резко возрастает. 

Грамотно выстроенная система управления и обучения позволяет не 
просто использовать труд добровольцев, а растить из них 
амбассадоров культуры, которые искренне любят своё дело и готовы 
вкладывать в него душу 

ПРАКТИКИ РЕАЛИЗАЦИИ ВОЛОНТЁРСКИХ ПРОЕКТОВ 

На базе МБУ ДО ЦЭВДМ волонтёрская деятельность реализуется 
через комплекс взаимосвязанных проектов, которые охватывают все 
аспекты работы с добровольцами — от погружения в локальный 
контекст до создания собственного медиаконтента и подготовки 
педагогов-наставников. Эти проекты формируют единую 
экосистему «Волонтёры культуры». 

1. Проект «Самарский код: культурный народ» 
Это флагманский проект, направленный на глубокое погружение 
волонтёров в историко-культурный контекст региона. Его главная 
цель — превратить добровольцев из простых исполнителей в 
носителей и трансляторов «культурного кода» Самары. 
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Суть практики: проект представляет собой серию образовательных 
модулей и практических занятий, выходящих за рамки стандартных 
экскурсий. 
Ключевые элементы реализации: 

• Образовательный лекторий: встречи с известными 
самарскими краеведами, историками архитектуры 
(например, о стиле модерн в особняке Курлиных), 
искусствоведами из Самарской Третьяковки. 

• Практикумы-исследования: волонтёры не просто слушают 
лекции, а сами становятся исследователями. Они изучают 
архивы, работают с картами старой Самары, учатся читать 
город как текст, находя забытые истории зданий и улиц. 

• Разработка авторских маршрутов: по итогам обучения 
команды волонтёров разрабатывают собственные 
уникальные пешеходные или веломаршруты («Неизвестная 
Самара», «Купеческие тайны», «Архитектура советского 
модернизма»), которые затем проводят для широкой 
публики. 

Результат: формируются группы высококвалифицированных 
гидов-сторителлеров, способных увлекательно рассказывать о 
культуре города, опираясь на глубокие знания и личный 
исследовательский опыт. Это повышает качество культурного 
туризма и просветительской работы в регионе. 

2. Проект «Школа волонтёров культуры» 
Этот проект является ядром системы подготовки кадров. Он 
систематизирует процесс обучения и адаптации новых 
добровольцев, превращая его в полноценный образовательный курс. 
Суть практики: создание многоуровневой программы обучения, 
которая позволяет волонтёрам выбрать свою траекторию развития и 
получить конкретные навыки. 
Структура школы: 

• Базовый модуль («Введение в волонтёрство»): 
обязательный курс для всех новичков, где даются основы 
этики, техники безопасности и общей теории. 
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• Профильные факультативы: участники выбирают одно 
или несколько направлений специализации: 
 «Искусствоведы-практики»: углублённое изучение 

коллекций музеев-партнёров. 
 «Организаторы событий»: курсы по event-

менеджменту, логистике и работе с аудиторией на 
крупных мероприятиях вроде «Ночи музеев». 

• Аттестация: по окончании курса волонтёры защищают свой 
мини-проект (разработку экскурсии, концепцию 
мероприятия) и получают сертификат установленного 
образца, который пополняет их портфолио. 

Результат: создаётся постоянный пул квалифицированных и 
мотивированных волонтёров, готовых к решению конкретных задач 
учреждений культуры. Снижается нагрузка на штатных 
сотрудников, так как базовые функции могут выполнять 
подготовленные добровольцы. 

3. Педагогическая мастерская «Медиаволонтёры культуры» 
Данный проект решает задачу информационного продвижения 
культурной жизни и одновременно обучает волонтёров 
востребованным цифровым компетенциям. 
Суть практики: подготовка контент-мейкеров, SMM-специалистов 
и фотографов из числа молодёжи, которые создают качественный 
медиапродукт для учреждений культуры. 
Направления работы мастерской: 

• Фотография и видеопродакшн: обучение съёмке 
мероприятий, созданию коротких вертикальных видео 
(Reels/Shorts) для соцсетей, основам монтажа. 

• SMM и копирайтинг: курсы по написанию вовлекающих 
текстов, разработке контент-планов, анализу аудитории и 
работе с визуальными редакторами. 

• Создание спецпроектов: разработка интерактивных 
форматов, таких как виртуальные туры по залам музея им. 
Алабина, онлайн-квесты по истории города, подкасты с 
деятелями культуры. 
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Уникальность подхода: этот проект имеет педагогический уклон. 
Опытные медиаволонтёры из старших групп выступают 
наставниками для младших, передавая им практические навыки. 
Кроме того, они помогают педагогам центра осваивать современные 
digital-инструменты. 
Результат: учреждения культуры Самары получают 
профессиональную информационную поддержку, что значительно 
увеличивает их охват в социальных сетях и привлекает новую 
аудиторию. Волонтёры приобретают реальные цифровые навыки, 
повышая свою конкурентоспособность на рынке труда. 
Формируется активное молодёжное медиа-сообщество вокруг 
сферы культуры. 
. 

ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ  
И МЕДИАВОЛОНТЁРСТВО 

 
Блок «Информационное сопровождение и медиаволонтёрство» 
является сквозным для всех проектов МБУ ДО ЦЭВДМ, выступая не 
просто как набор технических навыков, а как стратегический 
инструмент для продвижения культурных инициатив и 
формирования имиджа волонтёрского движения. В рамках 
описанных проектов это направление реализуется через 
комплексную систему. 

1. Информационное сопровождение как системная работа 
Это базовый уровень, который обеспечивает прозрачность 
деятельности и вовлечение широкой аудитории в проекты центра. 
Он включает: 

• Создание единого информационного поля: ведение 
официальных страниц проектов («Самарский код», «Школа 
волонтёров») и самого Центра эстетического воспитания в 
социальных сетях (ВКонтакте). Здесь публикуются новости, 
отчёты о проделанной работе, анонсы набора и расписание 
занятий. 
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• Освещение партнёрских мероприятий: медиаволонтёры 
активно работают на площадках партнёров (музеев, театров) 
во время ключевых событий, таких как «Ночь музеев». Они 
создают фоторепортажи, берут короткие интервью у 
посетителей и организаторов, обеспечивая информационную 
поддержку события в реальном времени. 

• Формирование базы знаний: создание и пополнение фото- 
и видеоархива проектов. Этот контент используется для 
подготовки итоговых роликов, презентаций для отчётности 
перед грантодателями и органами власти, а также для 
привлечения новых участников в следующем году. 

2. Медиаволонтёрство: от контента к стратегии 
Этот уровень предполагает более глубокую работу с цифровыми 
инструментами и аудиторией. Именно здесь реализуются задачи 
проекта «Педагогическая мастерская "Медиаволонтёры культуры"». 
Ключевые направления деятельности: 
А. Создание качественного контента Волонтёры учатся не просто 
снимать, но и рассказывать истории. 

• Визуальный сторителлинг: создание коротких 
динамичных видеороликов (Reels/Shorts) об участниках 
проектов, закулисье работы реставраторов или процессе 
создания новой выставки. Например, ролик о том, как 
команда проекта «Самарский код» разрабатывала новый 
туристический маршрут. 

• Фотография: проведение тематических фотосессий, 
создание портретов волонтёров и педагогов, которые 
формируют позитивный образ культурного добровольца. 

• Текстовые форматы: написание лонгридов и постов, 
раскрывающих ценность сохранения наследия, интервью с 
кураторами выставок и экспертами. 

Б. Развитие цифровых платформ учреждений-партнёров 
Медиаволонтёры становятся внештатной SMM-командой для 
небольших музеев и библиотек, которые не могут позволить себе 
профессиональных маркетологов. 
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• Разработка контент-планов: студенты-добровольцы под 
руководством наставников из ЦЭВДМ составляют сетку 
публикаций для соцсетей учреждений культуры или 
районной библиотеки на месяц вперёд. 

• Запуск интерактивных форматов: организация опросов, 
викторин об истории города, прямых эфиров с ответами на 
вопросы подписчиков. Это повышает вовлечённость 
аудитории и делает страницы учреждений «живыми». 

В. Реализация самостоятельных медиапроектов Наиболее 
продвинутые участники мастерской инициируют собственные 
спецпроекты. 

• Виртуальные туры: создание панорамных туров по залам, 
закрытым на реконструкцию, или по выставкам, которые уже 
закончились. 

• Подкасты: запись аудиовыпусков, посвящённых самарским 
легендам, историям зданий или разговорам с деятелями 
культуры. 

• Образовательные блоги: запуск Telegram-каналов или 
блогов, где в доступной форме рассказывается об 
архитектурных стилях Самары, биографиях художников и т. 
д. 

Таким образом, блок информационного сопровождения и 
медиаволонтёрства превращает пассивное участие в проектах в 
активную деятельность по созданию смыслов. Волонтёры перестают 
быть просто помощниками и становятся полноправными 
создателями цифрового культурного продукта, что значительно 
усиливает влияние всей программы «Волонтёры культуры» на 
городскую среду. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Методическое пособие «Волонтёрские практики в сфере 
культуры» представляет собой не просто теоретический обзор, а 
практико-ориентированный инструмент, предназначенный для 
тиражирования и масштабирования успешных моделей работы с 
добровольцами. Его главная цель — предоставить руководителям 
учреждений культуры, педагогам и активистам готовый алгоритм 
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действий по созданию и развитию эффективных волонтёрских 
программ на местах. 
Внедрение описанных практик способствует не только достижению 
конкретных социокультурных результатов, но и формированию активного 
гражданского общества, где каждый человек может внести личный вклад в 
сохранение исторической памяти и приумножение культурного капитала 
страны. Авторы надеются, что данное пособие станет надёжным 
помощником в построении сильного и ответственного волонтёрского 
движения, которое станет надёжной опорой для всей сферы культуры 
России. 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ 

 
Сценарный план тренинга: «Голос культуры» 
Целевая аудитория: участники профильной смены по подготовке 
волонтеры культуры, школьники 12–17 лет. 
Продолжительность: 90 минут. 
Рекомендации по проведению: необходимо создать безопасную 
атмосферу, где не страшно ошибиться. Важно подчеркивать 
успехи каждого участника. Речь ведущего должна быть эталоном: 
четкой, выразительной и энергичной. 
 
Цель тренинга: Развитие навыков уверенной, грамотной и 
выразительной речи. Обучение техникам работы с голосом и 
дыханием для успешного взаимодействия с аудиторией. 
Ключевые задачи: 
1) Снять речевые и телесные зажимы. 
2) Освоить базовые техники дыхания и артикуляции. 
3) Научиться управлять интонацией и темпом речи. 
4) Отработать навыки публичного выступления в формате 
сторителлинга. 
 
Этап 1. Введение и разогрев (15 минут) 
1.1. Приветствие и «Круг знакомств» (5 минут) 
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• Привет, команда! Сегодня мы будем работать с нашим 
главным инструментом — голосом. Как вы думаете, 
почему голос так важен для волонтера культуры? (Ответы 
участников: чтобы быть услышанным, чтобы вызывать 
доверие, чтобы не усыпить экскурсией). 

Упражнение «Имя-ассоциация»: 
Каждый участник называет свое имя и одно прилагательное на ту 
же букву, которое его описывает (например, Олег — 
Обаятельный).  
Задача — произнести это максимально уверенно и с улыбкой. 
 
1.2. Разминка «Снимаем зажимы» (10 минут) 
Цель: физически и эмоционально расслабиться перед работой. 
Упражнение «Зевок». 
Ведущий просит всех сделать глубокий, громкий и протяжный 
зевок. Это упражнение снимает напряжение с гортани и челюсти. 
Упражнение «Моторчик». 
Участники делают губы трубочкой и гудят, как моторчик 
автомобиля («вввввв»), меняя громкость от тихого к громкому и 
обратно. Это разогревает губы и щеки. 
 
Этап 2. Дыхание — опора речи (15 минут) 
 
2.1. Мини-лекция «Дышим правильно» (5 минут) 

• Когда мы волнуемся, дыхание становится поверхностным, 
мы начинаем говорить «на связках», голос дрожит. Наша 
задача — дышать животом. 

Демонстрация. 
Ведущий показывает разницу между поверхностным дыханием 
(плечи поднимаются) и диафрагмальным (живот надувается). 
 
2.2. Практика «Свеча» (10 минут) 
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Инструкция. 
Участники ставят перед собой ладонь или воображаемую свечу. 
Задача — сделать глубокий вдох носом (живот надувается) и на 
медленном выдохе через рот «дуть» на свечу так, чтобы пламя 
отклонялось, но не гасло. 
Усложнение. 
Выдыхать со звуком «С-с-с», затем «Ш-ш-ш». Это учит 
контролировать выдох и делать речь плавной. 
 
Этап 3. Артикуляция и дикция (20 минут) 
 
3.1. Разминка речевого аппарата (10 минут) 
Упражнение «Гимнастика для языка». 
 «Иголочка»: Язык острый, тянется вперед. 
 «Лопатка»: Язык широкий, лежит на нижней губе. 
 «Часики»: Язык двигается из одного уголка рта в другой. 
«Лошадка»: Цоканье языком. 
Упражнение «Пробка». 
Зажать зубами карандаш и прочитать короткий отрывок текста. 
Затем вынуть пробку и прочитать снова. Разница в четкости 
дикции будет очевидна. 
 
3.2.. Скороговорки (10 минут) 
Работа в парах. Один читает скороговорку, второй оценивает 
четкость. 
«От топота копыт пыль по полю летит». 
«Карл у Клары украл кораллы». 
«В недрах тундры выдры в гетрах тырят в ведра ядра кедров». 
Задача: не просто быстро проговорить, а произнести максимально 
четко и выразительно. 
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Этап 4. Интонация и сторителлинг (25 минут) 
 
4.1. Упражнение «Эмоциональный кубик» (10 минут) 
Ведущий бросает участникам воображаемый кубик с гранями: 
Радость, Грусть, Удивление, Сарказм, Страх, Приказ. 
Задача: произнести нейтральную фразу («Сегодня мы идем в 
музей») с той эмоцией, которая выпала на кубике. Группа 
угадывает эмоцию. 
 
4.2. Практика сторителлинга «Экспонат оживает» (15 минут) 
Подготовка: ведущий показывает картинку или описывает 
простой предмет (например, старый ключ, фарфоровая чашка, 
ржавый гвоздь). 
Задание: в малых группах (3-4 человека) за 5 минут придумать 
короткую историю об этом предмете от его лица. История должна 
иметь завязку, кульминацию и развязку. 
Выступление: каждая группа представляет свою историю (1-2 
минуты). Задача — использовать разные интонации, делать паузы 
для привлечения внимания и удерживать интерес аудитории. 
 
Этап 5. Рефлексия и завершение (5 минут) 
 
Круг обратной связи. 

• Что было самым сложным сегодня? Какой новый прием вы 
возьмете с собой на практику? Что вам понравилось 
больше всего? 

Финальное упражнение «Аплодисменты по кругу». 
Ведущий начинает хлопать в ладоши и смотрит на соседа 
справа. Тот присоединяется. «Волна» аплодисментов проходит 
по всему кругу, создавая ощущение единства и поддержки. 
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https://vk.com/csmsamara63
https://dobro.ru/organizations/10008384/info


28 
 

2. Электронные образовательные ресурсы по теме 
волонтёрской работы:  https://dobro.ru/ 
http://volunteers.com.ru/ -Ассоциация  волонтерских центров. 
https://fadm.gov.ru/- Федеральное агентство по делам молодёжи 
"Росмолодежь" 
3. Информационные ресурсы по волонтёрскому движению 
Самарского края 
http://liga-volonterov.ru/ 
https://аносцрд.рф/ 
https://cspsamara.ru/resursnyy_tsentr 
. Информационные ресурсы по волонтёрскому движению 
России 
https://volonter.ru/ 
https://волонтёрыпобеды.рф/ 
https://mosvolonter.ru/ 
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