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ВВЕДЕНИЕ 
 

Судьбы империй зависят от воспитания молодёжи … 
Аристотель 

 
«Дети больше всего похожи не на своих родителей или 
учителей, они похожи на то время, в котором живут» 

Персидская пословица 6 века 
 

Волонтёрство – это одна из новых, но уже показавшая свою 
жизнеспособность и эффективность активная форма общения в 
детской среде, при которой ребёнок становится инициативным 
и самостоятельным в выборе способов проявления своих 
интересов. 
Волонтерство — это прежде всего инициатива. У детей начинает 
формироваться активная жизненная позиция, умение 
ориентировать в социуме, жить среди людей и по возможности 
помогать им  
Таким образом, в процессе подготовки и реализации 
добровольческой деятельности, дети обретают уверенность в 
своих способностях и выстраивают новые социальные связи, 
обучаются новым навыкам, получают возможность найти себя и 
заложить в свою жизнь те ценности и привычки, которые 
позволят человеку вести здоровую, продуктивную, насыщенную 
жизнь, стать полноценным членом общества. 
Нашему обществу нужны образованные, нравственные люди, 
умеющие самостоятельно принимать ответственные решения, 
воплощать идеи, реализовывать социально значимые 
инициативы. Необходимость развития у детей социальной 
активности отражена в целях и задачах «Федеральных 
государственных образовательных стандартах» второго 
поколения, Национальном проекте, Концепции духовно - 
нравственного воспитания российских школьников: 



6 
 

- создание условий для воспитания гармонично развитой 
и социально- социально ответственной личности – одна из 
важнейших целей Национального проекта. 
- в соответствии с Концепцией духовно - нравственного 
воспитания российских школьников, современный 
национальный идеал личности, воспитанный в новой российской 
школе - это высоконравственный, творческий, компетентный 
гражданин России, принимающий судьбу Отечества как свою 
личную, осознающий ответственность за настоящее и будущее 
своей страны, укорененный в духовных и культурных традициях 
российского народа. 
Волонтерское движение в России сегодня переживает новый 
подъем.  
 Не случайно сейчас государство обращает особое внимание на 
развитие волонтерства в России.  «Волонтёры - это наше 
достояние, это опора для страны, своим примером, своими 
свершениями они буквально вдохновляют тех, кто рядом. 
Рождают чувство единения и верности, гордости за наших 
современников, гордость за Россию"– Владимир Путин. 
Социальные проекты, запускаемые волонтерами, в том числе 
школьниками, являются чрезвычайно важными, должны 
поддерживаться властями, уверен президент России Владимир 
Путин.  
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

 
Определение целей и задач (целеполагание) деятельности 
волонтерского отряда — один из наиболее важных и сложных 
моментов в организации жизнедеятельности объединения. 
Добиться результата в каком-нибудь деле можно, если точно 
знаешь, чего именно хочешь добиться. Один из способов 
проверить правильность формулировки цели - ответить на 
вопрос: «Почему мы хотим делать то, что мы будем делать?». 
Цель деятельности волонтерского отряда - это 
предполагаемый (ожидаемый) результат, который отряд может 
реально достичь к определенному моменту времени (например, 
цель деятельности отряда на календарный год — установление 
взаимодействия с ближайшим социальным окружением; цель 
деятельности на осень - привлечение новых членов в объединение 
и др.). 
Цель возникает тогда, когда появляется проблема. Найти, 
проблему и означает определить цель деятельности (т.е. решение 
проблемы). Решение проблемы - выбор одного из многих 
существующих вариантов действий, позволяющих перейти от 
фактического состояния чего-либо, кого-либо к желаемому. 
Цель и содержание любой деятельности волонтерского отряда 
обсуждается со всеми участниками. При этом нужно 
максимально прислушиваться к мнению каждого, 
ориентироваться на опыт и потребности. 
Каждая из поставленных целей и задач формулируется так, 
чтобы: 

• было ясно, чего конкретно за данный период (или с 
помощью данного средства) следует добиться; 

• для ее решения имелись реальные условия и возможности; 
• ее действительно можно было решить (достичь) именно в 

те сроки, на которые она ставится; 
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• побуждать (мотивировать) реализаторов (детей и 
взрослых) действовать в направлении ее достижения. 

Формулировка цели должна быть: 
• короткой - не более 40 слов (трех предложений); 
• написана ясным и понятным языком (как минимум для 

членов объединения); 
• сформулирована позитивно; 
• написана в настоящем времени с предпочтением 

глагольных форм. 
После определения главных целей и задач деятельности 
волонтерского отряда необходимо определить систему мер 
по их реализации. 

• Формирование организационной культуры волонтерского 
отряда. К основным элементам оргкультуры относятся: 
цели, задачи, принципы деятельности объединения, 
система самоуправления, организационная структура, 
которые фиксируются в документах, регламентирующих 
деятельность волонтерского отряда (Программа 
волонтёрского отряда), а также планирование и анализ 
деятельности объединения. 

• Организация самоуправления, определение структуры 
общественного объединения и ведение документации. 

Основная идея данного принципа заключается в том, что 
руководство деятельностью объединения осуществляют 
выборные органы самоуправления. В состав этих органов 
может войти любой член объединения Определение 
ключевых и наиболее важных моментов в жизнедеятельнос-
ти объединения (например, выбор целей и задач, 
определение путей их достижения) осуществляется 
совместно всеми членами объединения. 
Как показывает практика, управленческие функции в 
волонтерском отряде чаще всего выполняют взрослые - 
педагоги. Они являются руководителями, членами Совета 
объединения, принимают особо значимые решения, 
планируют деятельность. Но участие в процессе управления 
жизнедеятельностью волонтерского отряда должно быть 
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значимо и для детей (подростков), для того чтобы были 
представлены интересы всех его членов. 

АЛГОРИТМ СОЗДАНИЯ ВОЛОНТЁРСКОГО 
ОТРЯДА 

1. Создание рабочей группы 
Главное в организации волонтёрского отряда в учреждении 
дополнительного образования, с чего необходимо начинать – это 
люди. В рабочей группе должны быть не только педагоги, но и 
сами ребята, а лучше ещё и родители. Необходимо оповестить 
всех педагогов учреждения о том, что ведется работа по созданию 
отряда, чтобы изначально сформировать благоприятную 
информационную среду. 
Основные задачи стартового этапа: 

• найти инициативных людей; 
• изучить общественное мнение; 
• найти единомышленников, которым близки идеи 
добровольчества; 
• провести совещание с педагогами. 

Важно, чтобы уже на старте все участники инициативной группы, 
а также руководство учреждения и представители родительского 
комитета - понимали важность создания волонтёрского отряда в 
учреждении. 
Для проработки возражений можно воспользоваться 
следующими схемами. 

Что в добровольческой деятельности мотивирует 
родителей. 

 
да нет Работа с возражениями 

полезная занятость перегрузка детей смена деятельности 
полезна, активный отдых 

духовно – 
нравственный 
аспект 

индивидуализм возможность пробовать 
себя в разных социальных 
ролях, профориентация 

работа в команде возможны 
денежные 
затраты 

благотворительные акции, 
участие в грантовых 
конкурсах 
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дополнительные 
баллы при 
поступлении в ВУЗ 

  

дополнительный 
бесплатный отдых 
в лагерях на 
волонтёрских 
сменах 

  

 
Что мотивирует самих детей 

 
да нет Работа с возражениями 

у детей общие 
интересы 

нет свободного 
времени 

нужно учить 
организовывать своё 
время 

дополнительные 
баллы при 
поступлении в ВУЗ 

не согласны 
родители 

убеждать и привлекать 
родителей 

Желание 
реализовать себя 

просто 
нежелание 

привлекать ребят только с 
чёткой внутренней 
мотивацией 

Новые знакомства 

Буду 
участвовать 
если отпустят с 
уроков 

разделять учебный и вне 
учебный процессы 

Это модно, можно 
выложить в соцсети 

мало знаний по 
данному 
вопросу 

проводить 
информационную 
кампанию 

Желание творить 
добро 

мало мотивации 
–а что мне за это 
будет? 

объяснять выгоду от 
волонтёрской 
деятельности  

   
Что мотивирует педагогов учреждения 

 
да нет Работа с возражениями 

воспитание мешает учебному 
процессу 

поощрение педагогов 

Занятость 
детей Перегрузка Организовать режим дня 



11 
 

социализация 
детей 

негативное 
отношение родителей 

вовлечение родителей, 
психологическое 
сопровождение 

повышается 
рейтинг 
учреждения 

отсутствие 
финансовой 
поддержки поиск спонсоров 

 лишняя документация делает один педагог 
   

 
2. Информационная работа. 

Цель информационной кампании – привлечь внимание к 
добровольческой деятельности, рассказать всем воспитанникам о 
важности и перспективах этой работы, создать благоприятную 
среду, найти заинтересованных детей, которые готовы сейчас или 
в будущем участвовать в работе волонтерского отряда. 
При планировании информационной кампании стоит четко 
определить целевые аудитории и каналы информирования. Детей 
легче всего будет привлечь на информационную встречу через 
социальные сети, родителей – через объявления на родительских 
собраниях. 

3. Набор волонтёров 
Причины вступления воспитанников в волонтёрские отряды 
могут быть самыми разными: 
- желание изменить мир к лучшему, сделать его здоровым и 
безопасным; 
-внутренняя психологическая потребность быть нужным; 
-потребность в общении; 
-подтверждение взрослости и самостоятельности; 
-интерес (работа волонтера связана с нестандартными 
подходами и новыми возможностями); 
- самореализация; 
- желание победить собственные пагубные привычки. 

Эффективность деятельности волонтерской организации 
зависит, в первую очередь, от того, насколько качественно был 
проведен отбор людей, желающих заниматься волонтерской 
деятельностью. 
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Успешная волонтерская деятельность включает овладение 
необходимыми умениями, а также формирование нравственных 
принципов и усвоение ценностей, в результате чего развивается 
чувство «принадлежности к волонтерству». 
Перед тем как приступить к деятельности, важно, чтобы 
волонтеры прошли этап предварительной подготовки, которая 
позволит им приобрести необходимые умения и навыки. 
Значимыми для волонтерской деятельности являются навыки 
взаимодействия друг с другом. 
Волонтерская группа как разновидность малой группы 
проходит свой цикл развития. Желаемый уровень - уровень 
«команды». В чем преимущество команды? 

• Сокращение потерь времени взаимодействия путем 
достижения 
высокой степени организации труда внутри команды 
(взаимозаменяемость, взаимопонимание, работа на 
опережении и т.п.); 
• Использование коллегиальных форм принятия решений. 

4. Структура органов отряда. 
На основе принципа самоуправления определяется и 
организационная структура волонтерского отряда, которая 
зависит от ряда факторов: 

• от территории действия волонтерского отряда; 
• от направлений деятельности волонтерского отряда; 
• от количества членов волонтерского отряда; 
• от степени самостоятельности волонтерского отряда 

(будет ли объединение «самостоятельным» или войдет 
в состав другого, более крупного объединения) и др. 

Структура органов общественного объединения: 
• общее собрание членов объединения (Конференция) - 

высший орган управления объединением; 
• совет объединения - выборный постоянно действующий 

руководящий орган организации; 
• руководитель (Лидер) объединения - осуществляет 

руководство объединением и несет ответственность за его 
деятельность; и другие органы. 
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Другие органы могут быть как постоянными (ячейки, комитеты, 
пресс-центр и т.п.), так и временными - создаваться на время 
выполнения определенной работы (совет дела, инициативная 
группа и т.п.). 
Непременными условиями эффективной работы волонтерской 
организации выступают гласность, система поощрений (прежде 
всего, морального плана). Особое значение это имеет для детей - 
волонтеров: тем самым осуществляется стимулирование их 
дальнейшей активности. 
Во главе волонтёрского отряда стоит руководитель, который 
осуществляет общее руководство отрядом, взаимодействие 
отряда и учреждения, информационное и ресурсное обеспечение 
отряда, представление интересов отряда.  
Из участников волонтёрского отряда выбирается командир, в 
обязанности которого входит: руководство отрядом, контроль за 
своевременным и качественным выполнением работ, работа с 
участниками отряда, привлечение новых участников, 
информирование о предстоящих мероприятиях и задах в их 
организации.  
Деятельность отряда осуществляется по отделениям, входящим в 
его состав, в каждом из которых также определяются лидеры-
участники волонтерского отряда. 
Пресс-центр отряда ведёт страницы отряда в Интернет-
ресурсах; составляет анонсы и пресс-релизы проводимых 
мероприятий. 
Патриотическое отделение осуществляет поддержку различных 
форм гражданско-патриотической деятельности отряда; 
планирует мероприятия в данном направлении; занимается 
организацией и инициирует участие волонтёров в 
патриотических мероприятиях. 
Социально-профилактическое отделение осуществляет 
организацию и инициирует участие волонтёров в мероприятиях, 
направленных на помощь различным категориям граждан, 
нуждающимся в поддержке, бездомным животным; организует 
работу по участию в акциях по направлению ЗОЖ.  
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Социально-культурное отделение осуществляет организацию и 
инициирует участие волонтёров в культурно-массовых 
мероприятиях, направленных на популяризацию культурных 
ценностей страны и региона, осуществляет работу по 
креативному развитию членов волонтёрского отряда. 
Деятельность отряда осуществляется на основе самоуправления 
через Совет отряда, в который входят руководитель отряда, 
командир отряда и лидеры всех отделений, входящих в состав 
отряда. 

5. Организация и планирование текущей 
деятельности отряда. 

Основная суть деятельности отряда – реализация социальных 
проектов ребят. Навык проектного мышления – один из 
важнейших навыков, который развивает в себе участники 
волонтёрского отряда. Он поможет им и при их дальнейшей 
профессиональной деятельности. 
В текущей деятельности отряда также важно помочь ребятам с 
ресурсной базой: какой «уголок» или комнату для собраний им 
можно выделить, какой компьютер, в какие часы, принтер, 
канцелярские принадлежности и так далее. 
Перед каждой акцией желательно составлять план подготовки, 
кто за что отвечает, в какие сроки это должно быть сделано. 
Немаловажным моментом в организации деятельности является 
обучение волонтеров. Это могут быть тренинги, обучающие 
ребят навыкам неконфликтного общения, работе в команде, 
ораторскому мастерству, креативному мышлению, управлению 
временем, метод решения кейсов, деловые и ролевые игры. 
Планирование деятельности волонтёрских отрядов. 
Важной составляющей деятельности волонтерских отрядов 
является ее планирование, которое позволяет четко определить 
цель предстоящей деятельности, дает возможность разумно 
использовать все имеющиеся ресурсы, обеспечивает стабильное 
развитие волонтерского формирования. 
Разумно начинать планирование с определения концепции 
формирования − краткого описания того, что оно из себя 
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представляет и к какой цели стремится («визитная карточка»). 
Необходимо ответить на следующие вопросы: 
1. Кто мы? (статус волонтерского формирования). 
2. Какова наша цель? (высшие цели и ценности; качественные 
изменения, на которые направлена деятельность волонтерского 
формирования). 
3. Для кого? (целевая группа, на которую направлена 
деятельность волонтерского формирования). 
4. Где? (география деятельности волонтерского формирования). 
5. Что мы делаем? (общая формулировка типа деятельности 
волонтерского формирования, направленной на удовлетворение 
потребностей целевой группы). 
Прежде всего необходимо выбрать наиболее предпочтительные 
направления деятельности. Здесь может быть: пропаганда 
здорового образа жизни, экологическая деятельность, помощь 
менее защищенным группам населения (старшее поколение), 
культурно-просветительская деятельность и др. На этом этапе 
необходимо конкретизировать, кто будет целевой аудиторией 
проекта. Целевых групп в волонтерских проектах всегда две. 
Первая — это группа детей, которая займется волонтерской 
деятельностью. Это инструмент социализации и гражданско-
патриотического воспитания, который позволит к 14 годам 
сформировать у обучающихся позицию, позволяющую делать 
осознанный выбор. 
Вторая целевая аудитория — это люди, которым будет 
оказываться помощь. Воспитанники детских домов, пожилые 
люди, ветераны, дошкольники, организации по защите животных. 
Чем более подробно вы опишите и очертите свою целевую 
аудитории, тем лучше будет планировать деятельность 
волонтерской группы.  

6. Анализ реализованных мероприятий, мотивация и 
поощрение участников волонтёрского отряда 

После проведения каждой акции необходимо проводить встречу 
– рефлексию, где бы ребята сами анализировали свою работу, 
учитывали ошибки при планировании дальнейшей деятельности: 
«Достигнута ли цель? Как решать проблемы и трудности?». 
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Надо научить воспитанников основам без оценочной обратной 
связи: «Мы не критикуем и не хвалим человека, мы говорим 
только о том, что увидели в каждой конкретной ситуации». 
Можно ввести в оборот правило: «Критикуешь – предлагай, 
предлагаешь – действуй!». Научите ребят видеть плюсы и минусы 
в любой произошедшей ситуации.  
Для того чтобы удержать волонтеров в отряде необходимо: 
- доверие (тебе доверяют − значит, уважают и ценят); 
- понимание воспитанниками значимости и сути работы 
(волонтеры должны пройти обучение, принимать участие в 
составлении плана работ и видеть положительные результаты 
своей деятельности); 
- новая деятельность (детям свойственно пробовать себя в 
различных видах деятельности: пусть тот, кто не очень хорошо 
проводит занятия, попробует себя в разработке полиграфии или 
анкетировании, или подготовке акций); 
- перспектива (например, возможность получения рабочего места 
в организации, интересная поездка, обучение на семинаре, 
рекомендательное письмо для поступления в вуз); 
- поощрения. 
Выясните, что может служить для ребят хорошим стимулом для 
внешней мотивации, и старайтесь им обеспечить это после 
каждого проведенного мероприятия: грамоты, устная 
благодарность, благодарственное письмо родителям, 
возможность участия в интересных обучающих мероприятиях. 
Лучше поощрять понемногу, но регулярно. 

 
 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ РУКОВОДИТЕЛЯ 
В волонтерской деятельности членов объединения или 
отряда сопровождает руководитель. Руководитель 
волонтерского отряда организует деятельность в отряде, 
помогает подросткам и молодежи выбрать те направления 
работы, которые им более интересны, которые 
соответствуют их возможностям. Руководитель оказывает 
детям моральную поддержку, выступает в роли «старшего 
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товарища». Он проводит с детьми практические занятия, 
готовит их к профилактической и другой волонтерской 
деятельности. 
Руководитель: 
-   организует деятельность волонтёрского отряда;  
- разрабатывает и утверждает программу волонтёрского 
отряда, план реализации добровольческих проектов;  
- назначает Совет актива волонтёрского отряда из 
представителей волонтерских отрядов;  
- ведет документацию волонтёрского отряда 
установленного образца; 
-    проводит конкурсы и смотры работы волонтёрских 
отрядов;  
- изучает и распространяет опыт лучших волонтёрских 
отрядов;  
- оказывает практическую помощь в совершенствовании 
работы волонтёрского отряда. 
Ведение документации 
Зачем необходимо документирование, т. е. создание 
документов: 
• документ - носитель информации, банк данных, архив, 
история; 
• фиксирование деятельности объединения ведет к тому, 
что вы можете увидеть его развитие, а также пути, по 
которым можно развиваться в дальнейшем; 
• юридическая сила, доказательство, не только устное 
заявление, но и написанное, зафиксированное; 
• позволяет рационально распределять обязанности 
среди членов объединения. 

 
Методический кейс руководителя волонтёрского 

отряда. 
Методический кейс руководителя волонтерского отряда – 
это необходимый набор документов, которые отображают 
основную информацию об отряде и регламентируют его 
деятельность. 
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Методический кейс руководителя волонтерского отряда 
включает в себя:  
1. Приказ о создании волонтерского отряда 
2. Положение о волонтерском отряде в образовательном 
учреждении 
3. Заявление волонтера о принятии его в волонтерский 
отряд и согласие родителей (законных пре6дставителей) 
4. Положение о личной книжке волонтера (добровольца) 
5. Паспорт волонтерского отряда 
6. Программу деятельности волонтерского отряда 
7. Примерный план работы волонтерского отряда 
8. План обучения актива волонтерского отряда 
9. Протоколы заседания актива волонтерского отряда 
10.  Отчет волонтерского отряда 
11. Отчет волонтерского отряда о проведенном социально 
значимом мероприятии 
12. Календарь добровольцев  
13.  План работы ДООВ «Городская Лига Волонтеров» 
14.  Алгоритм организации проведения коллективного 
волонтерского дела 
15.  Полезные ссылки о волонтерском движении. 

 
ФОРМЫ И МЕТОДЫ РАБОТЫ 

Анализ направлений деятельности различных организаций 
позволяет выделить следующие, наиболее актуальные для 
молодежи формы и направления волонтерской 
деятельности: 
-        работа с социально незащищенными группами 
населения (дети-сироты, инвалиды, пожилые люди, 
бездомные, беженцы, бывшие заключенные и другие); 
-        профилактика здорового и безопасного образа жизни, 
просветительская деятельность, направленная на 
профилактику наркомании, СПИДа; 
-        работа, направленная на восстановление и сохранение 
исторических и природных памятников; 
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-        помощь животным, работа в приютах для животных, 
добровольная помощь зоопаркам и заповедникам; 
-        защита окружающей среды; 
-        досуговая и творческая деятельность (организация 
свободного времени детей и подростков, организация 
концертов, театральных выступлений, конкурсов, 
праздников и др.); 
-        краеведческая деятельность. 
Необходимо отметить, что добровольческая организация 
может вести работу в каком-либо одном направлении 
деятельности, например, только помощь детским домам или 
пропаганда здорового образа жизни, а может реализовать 
свои проекты в различных социальных и общественных 
сферах жизни. 
Основные формы и методы деятельности: 
1.Обучающие формы работы: 
-психологические тренинги; 
-дискуссии; 
-игры деловые, правовые, ролевые; 
-лекции-диалоги; 
-круглые столы; 
-творческие мастерские; 
-анализ личностного роста и развития коллектива. 
2.Досуговые формы работы; 
-игры познавательные, интеллектуальные; 
-игры на снятие напряжения, поднятие настроения, развитие 
навыков коллективной слаженной работы; 
-тематические дискотеки; 
3.Консультационные формы работы: 
-консультации подростков, родителей, кураторов. 
4.Информационно-методические формы работы: 
-опросы, исследования; 
-выпуск методической продукции (брошюр, буклетов, 
листовок и др.); 
-тематические пайки, выставки. 
5.Совещательные формы работы: 



20 
 

-организация и проведение волонтерских сборов для 
подростков и проведение тематических круглых столов. 
 
 

 
СИМВОЛИКА ОБЪЕДИНЕНИЯ. 

Символ — это то, что служит условным знаком какого-нибудь 
понятия, явления, идеи. Например, голубь - символ мира, якорь - 
символ надежды. Символика — совокупность каких-нибудь 
символов 
Символика объединения — внешнее, чаще всего предметное, 

выражение идеи (цели) объединения, обозначающее 
принадлежность человека, ею владеющего, к определенному 
объединению (отличающее членов организации от других 
людей). Символика используется на документах, письмах, на 
встречах с другими организациями, на выставках, при 
оформлении мест проведения слетов, сборов, мероприятий и 
т.п. 

Требования к символике: 
• должна выражать идею организации; 
• должна быть утверждена на общем сборе волонтерского 

отряда, признана, уважаема членами организации; 
• передается от поколения к поколению; 
• при разработке необходимо учесть ожидания тех, на кого она 

будет направлена; 
• необходимо применять стандартное изображение; 
• при разработке необходимо учитывать психологическое и 

другие значения цветов; 
• нельзя перегружать многочисленными элементами и цветами; 

• не рекомендуется использовать части символики другой 
организации, кроме той, в состав которой вы входите 
(областная, российская и т.п.). 

Функции символики: 
• отличает от других людей; 
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• объединяет членов волонтерского отряда, вызывает 
чувство сопричастности к организации, придает чувство 
уверенности в себе; 

• информационная функция; 
• агитационная функция; 
• рекламная функция. 

Что можно отнести к символике 
• эмблемы, 
• значки, 
• визитки, 
• атрибуты одежды (галстук, бейсболка, футболка и т.п.), 
• талисман организации, 
• знаки отличия, 
• гимн или общая песня, 
• девиз. 

 
ТРАДИЦИИ И РИТУАЛЫ. 

Традиции - это исторически сложившиеся и передаваемые от 
поколения к поколению обычаи, обряды, идеи, ценности и т.д., 
сохраняющиеся в обществе или отдельных его социальных 
группах в течение длительного времени. Например, традиция - 
отмечать день рождения волонтерского отряда. Как и другие 
элементы корпоративной культуры, традиции помогают 
сохранить устойчивость объединения при смене его лидеров и 
руководителей. Традиции не просто исторически складываются, 
они часто целенаправленно разрабатываются и внедряются. 
Даже традиционное участие вашего волонтерского отряда в 
местных праздниках, акциях, мероприятиях, событиях может 
оказать неоценимую услугу объединению в плане привлечения 
внимания общественности, государственных структур к его дея-
тельности, привлечения дополнительных ресурсов для 
осуществления этой деятельности, привлечения новых членов в 
ряды самой организации и т.п. 
Как элемент корпоративной культуры, традиции не менее 
важны, чем ценности, законы, символы организации. Чем 
больше в организации традиций, тем сильнее ее корпоративной 



22 
 

культура. Именно традиции воплощают идею связи поколений, 
рождают чувство гордости, сопричастности общему делу. 
Требования к традициям: 

• должны работать на цель, идею организации; 
• должны быть признаваемы, уважаемы членами 

организации; 
• необходимо сохранять, поддерживать (выполнять и т.п.); 
• при угасании ее возможно возрождать, воспроизводить. 

Зачем организации нужны традиции? 
• традиции способствуют сплочению коллектива; 
• через традиции можно передать историю организации, 

познакомиться с организацией; 
• традиции несут информацию об организации; 
• через воплощение традиций можно познакомиться с 

членами организации; 
• традиции воздействуют на внутренний мир членов 

организации; 
• традиции сохраняют духовное единство организации. 

В качестве традиций могут выступать: песни; «огоньки»; 
встречи с другими организациями; приглашение бывших членов 
организации (выпускников и т.п.) на день рождения 
организации; традиционные дела. 
Пути возникновения традиций: 

• удачно прошедшее, понравившееся дело становится 
традиционным, т.е., это дело состоялось не менее чем 3 
раза; 

• использование опыта других людей, организаций 
(«привезти» традицию); 

• возрождение забытой традиции; 
• произвольное возникновение традиции. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 
 

1. План подготовки волонтерских отрядов. 

1. Анализ деятельности волонтера (что он будет делать); 
 2.Определение требований к волонтеру: 
-индивидуальные качества; 
-определение возрастных границ; 
-занятость на учебе. 
3. Отбор волонтеров: беседа, анкетирование, тестирование. 
4. Обучение и адаптация. 
5. Оценка деятельности. 
6. Обеспечение полем деятельности, учебно-методической 
подготовкой. 
8.Примерный план обучающей программы для волонтёров. 
Программа предполагает три этапа его развития: 
I этап. Формирование волонтерских групп. Обучение 
социальному проектированию и методам активного обучения: 
1. «Командообразование». 
Это различные деловые игры, после проведения которых 
участники и научатся слаженно работать, распределять между 
собой обязанности. Это тренинг, который поможет раскрыть 
индивидуальные особенности каждого участника, отработать 
навыки совместного решения проблем и конфликтов, сплотит 
участников обучения. 
2. «Как разработать проект». 
Участники на примере планирования собственных социальных 
проектов освоят методику разработки проектов, включающую 
анализ проблем и целей проекта, формулирование задач и 
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результатов проекта, эффективное планирование мероприятий, 
виды ресурсов и их планирование. Познакомятся с такими 
понятиями как: проектный цикл, этапы разработки проектов. 
3. «Активные методы в обучение». 
Участникам будет представлена технология активных методов 
обучения подростков, интересные и простые технологии работы. 
4. «Успешная презентация своего проекта». 
Участники получат базовые знания по улучшению своего 
эмоционального состояния перед выступлением и приемы 
управления эмоциями во время выступления, познакомятся с 
правилами формирования личного имиджа, попрактикуются в 
умении слушать себя и собеседника, задавать вопросы, узнают 
технологии привлечения и удержания внимания. 
II этап. Реализация социально значимых проектов. 
III этап. Обобщение опыта. Организация конкурса между 
волонтерскими группами, проведение конференции. Публикация 
методического сборника. 
IV этап. Оценка эффективности волонтёрской деятельности. 
Включение подготовленных волонтеров в активную деятельность 
по формированию здорового образа жизни в детской, 
подростковой и молодежной среде. 
Привлечение большого количества детей, подростков и 
молодежи для участия в профилактических мероприятиях, тем 
самым способствуя формированию активной жизненной 
позиции. 
Создание системы совместной деятельности старшеклассников и 
взрослых, которая позволит достичь социально позитивных и 
личностно значимых для детей и подростков результатов, на 
основе которых растет их самоуважение к себе. 
 
 
2. Примерный список вопросов для проведения 
собеседования: 
- Чем, по-вашему, занимаются волонтёры? 
- Почему вы решили стать волонтёром? 
- Что вас привлекает в деятельности волонтёров? 
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- Как вы представляете свою работу в качестве волонтёра? 
- Что вы любите делать в свободное время? 
- Как вы думаете, какие ваши знания, умения или навыки могут 
пригодиться вам в работе волонтёра? 
- Какое количество времени вы могли бы уделять волонтёрской 
работе? 
Желательно, чтобы собеседование проходило в спокойной 
обстановке. С самого начала собеседования волонтёр должен 
почувствовать к себе внимание и уважение. Для создания 
обстановки доверительности беседы человека, проводящего 
собеседование и волонтёра не должны разделять какие-либо 
предметы. 
 
3. Анкета «Волонтер – кто он такой?» 
 
Ф.И.__________________________ возраст__________ 
 
1.Хотели бы вы заниматься волонтерской деятельностью? 
(Да/нет) 
2.Кто такие волонтеры? (выберите один или несколько вариантов 
ответа) 
А. Волонтеры — это молодые люди, которые добровольно 
принимают участие в каком- либо деле. 
Б. Волонтеры помогают по всему миру. 
В. Практически ни одна сфера общественной жизни, включая 
экологию, образование, здравоохранение, культуру, не обходится 
без поддержки волонтеров.  
Г. Все утверждения верны 
Напиши ответ:___________________________________________ 
 
3.Как Вы считаете, какими чувствами руководствуется человек, 
решивший стать волонтером? (напиши буквы или запиши свой 
ответ) 
А. Чувством жалости 
Б. Чувством ответственности  
В. Чувством любопытства 
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 Г. Скукой  
Свой вариант_______________ 
 
4.В чем заключается волонтерский труд? (выберите один или 
несколько 
вариантов ответа и подчеркните) 
Волонтерский труд: 
- имеет общественную пользу; 
- выполняется в свободное время; 
- имеет добровольный характер; 
- не предусматривает оплату труда 
- все утверждения верны 
 
5.Кто нуждается в помощи волонтера? (напиши) 
Подсказка: социально-незащищенные слои населения 
 
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_________________________________ 
 
6.Какими качествами должен обладать волонтер? 
В_________________________ 
О_________________________ 
Л_________________________ 
О ________________________ 
Н _________________________ 
Т__________________________ 
Е _________________________ 
Р__________________________ 
Свой вариант: 
_______________________________________________________
_________ 
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7.Определи для себя, какие потребности испытываешь лично ты 
и подчеркни: 
- помощь нуждающимся; 
- улучшение своего сообщества; 
 - приобретение опыта работы; 
- применение неиспользованных навыков;  
- приобретение новых навыков; 
 - возможность выбраться из дома; 
-внести какое-либо изменение в свою жизнь; 
 - возможность быть активным и вовлеченным;  
- возможность встретиться с другими людьми; 
- возможность испытать чувство того, что ты кому-то нужен;  
- возможность попробовать себя в новом деле; 
 - возможность установить профессиональные контакты; 
- возможность попробовать разные жизненные стили;  
- осознание своего значения для общества;  
- обретение чувства уверенности в себе;  
- получение удовлетворения от работы; 
- использование своего хобби для хороших дел;  
- решение новых проблем; - возможность учиться быть 
ответственным; 
- друг/подруга пошла, а я за ним/ней; 
- возможность проводить время весело со своими сверстниками;  
- получение признания других;  
- воплощение мечты в реальность;  
- помощь другу;  
- воздействие на других; 
- возможность быть личностью, а не элементом; - 
самоутверждение; 
- возможность познакомиться с людьми со схожими ценностями; 
- возможность быть примером своим детям/родным; - 
возможность отдать то, что ты получил. 
Свой 
вариант:________________________________________________
_ 
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8. Что бы привлекло Вас в волонтерском движении? (выберите 
один или несколько вариантов ответа). 
А. публичное признание заслуг перед обществом с привлечением 
прессы 
Б. благодарственное письмо или личная благодарность от 
известного человека 
В. вручение грамоты или знака отличия 
Г. наем на работу по результатам деятельности в волонтерском 
движении 
Д. возможность получения материального вознаграждения 
Е. возможность перспектив (поездка, обучение на семинаре и т.д.) 
Напиши ответ: __________________________________________ 
9.Каким образом Вы готовы оказывать помощь (выберите один 
или несколько вариантов ответа/напиши свой): 
А. Отдавать вещи, книги 
Б. Отдавать свое время (совершать поездки по детским домам, 
больницам, домам престарелых) 
 В. Участвовать в организационной работе (подготовка и 
проведение мероприятий, праздников) 
  Г. Делиться профессиональными навыками 
Ваши варианты_______________________________________ 
10. Какие виды деятельности Вы предпочитаете: 
А. связанные непосредственно с людьми (в том числе с 
незнакомыми) 
Б. не связанные с общением 
В. коллективную деятельность (в группе с другими людьми – 
единомышленниками) 
Д. индивидуальную деятельность (делать что-то самому) 
Е. все равно 
Напиши ответ:___________________________________________ 
 
 
4. Анкета «Выявление мотивов участия и степени 
удовлетворённости волонтёров их деятельностью» 
Дорогие волонтёры, ответьте на три вопроса, выделив один из 
предложенных ответов в каждом вопроса. 
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1.Я участвую в волонтёрской деятельности потому, что… 
 Есть возможность раскрыть свои способности. 
 Подняться в глазах других ребят на более высокий 

уровень. 
 Узнать что-то новое, интересное. 
 Пообщаться со сверстниками. 
 Другое. 

2.При работе в отряде волонтёров самым трудным оказалось… 
 Распределить обязанности между членами отряда. 
 Подготовить социальный проект. 
 Реализовать свой проект. 
 Отобрать необходимую информацию. 
 Спланировать работу над проектом. 
 Проанализировать собственные действия. 
 Другое. 

3.Чему научились в процессе волонтёрской деятельности? 
 Презентовать результаты своей работы. 
 Формулировать и достигать цели. 
 Выбирать проблему для исследования. 
 Работать в команде. 
 Самостоятельно выполнять работу по проекту. 
 Другое. 

 
 
5. Совместное семейное волонтёрство. 
Что такое волонтёрство. 
Волонтёрством называют безвозмездную социально значимую 
работу. С помощью него люди помогают мало защищённым 
группам населения: детям-сиротам, бездомным людям, тяжело 
больным и пострадавшим от катастроф. Волонтёры также 
поддерживают экологию родного края, заботятся о беспризорных 
животных, участвуют в строительстве и уборке общественных 
объектов и помогают просветительским проектам. 
Хотя многие виды волонтёрства требуют определённой 
эмоциональной и физической зрелости, начать знакомство с 
общественно полезной деятельностью можно уже в детстве. В 
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добровольческих акциях можно принимать участие всей семьёй: 
дети младшего и среднего школьного возраста могут постепенно 
приобщаться к разным активностям бок о бок с родителями, а 
подростки смогут проявить больше самостоятельности. 
Чем волонтёрство полезно для детей. 
Волонтёрская работа в раннем возрасте развивает в ребёнке 
эмпатию и чувство солидарности, прививает понимание 
гуманистических ценностей и ответственности за своё 
сообщество. В сердце добровольческих инициатив лежит простая 
идея: мы живём вместе, а значит, делим ответственность за общее 
благополучие, помогаем друг другу и решаем глобальные 
вопросы сообща. Участвуя в волонтёрских акциях, ребёнок 
учится внимательно относиться к миру вокруг себя. 
Помогая высаживать растения в местном парке, ухаживая за 
животными или выпекая печенье для благотворительной 
ярмарки, школьники приобретают полезные практические 
навыки и знакомятся с разными сферами деятельности. 
Волонтёрство даёт много возможностей узнать больше о мире, а 
также развивает социальные и коммуникативные навыки: на 
таких мероприятиях дети и подростки знакомятся с разными 
людьми и учатся работать в команде. 
Наконец, новые умения повышают самооценку и чувство 
собственной компетентности. Волонтёрская работа приносит не 
только удовлетворение от труда, но и ценное чувство, что ты 
можешь своими усилиями привнести в мир что-то хорошее. 
Как начать: советы для родителей 
•Если вы хотите привлечь ребёнка к общественно полезной 
работе, самое главное — подавать ему пример своим искренним 
интересом и готовностью выделить время на эти занятия. 
•Какого бы возраста ни был ваш ребёнок, если волонтёрство для 
него в новинку, сперва расскажите ему, какие существуют 
организации и движения, а также объясните, почему это важно. 
•Обязательно обсудите сложности и преимущества 
добровольческой деятельности и подберите такую активность, 
которая будет посильна вашим детям по возрасту и интересам. 
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•Сделайте участие в волонтёрских акциях семейной традицией: 
уделяйте этому время раз в неделю или месяц, в преддверии 
праздников или на каникулах. 
•То, что вы делаете как волонтёры, должно нравиться и вам, и 
ребёнку. Не нужно заставлять себя или детей делать что-то из 
чувства долга перед обществом — добровольчеством нельзя 
заниматься в ущерб себе. 
•Вы можете объединиться с другой семьёй, у которой есть дети: 
работа с друзьями всегда идёт веселее и добавляет мотивации. 
7 идей для совместного семейного волонтёрства: 
•Весенний субботник 
Субботники традиционно проходят в конце апреля. На этих 
мероприятиях жители одного района, сотрудники предприятий 
или ученики школы облагораживают общую территорию на 
свежем воздухе. Субботник можно организовать даже в 
собственном дворе вместе с соседями, но также такие 
мероприятия часто проводят парки и ботанические сады.  
•Экоактивизм 
Дети, которые хотят проявить заботу о природе, могут 
присоединиться к экологическому волонтёрскому движению. 
Круг активностей в этой сфере так обширен, что каждая семья 
может найти что-то интересное и выполнимое. Сбор батареек и 
крышечек от пластиковых бутылок в подъезде, уборка 
прибрежных территорий и пляжей, которые туристы часто 
загрязняют, помощь в высадке лесов. 
•Переписка с постояльцами дома престарелых. 
Порой, чтобы добавить в чью-то жизнь радости и новых 
впечатлений, достаточно проявить к человеку немного интереса 
и поделиться своими новостями. При желании доставить радость 
общения жителям домов престарелых можно стать кому-то из 
постояльцев «внуком по переписке» или просто отправить 
поздравительную открытку на праздник.  
•Праздничные сборы благотворительных организаций. 
Сезонные праздники — отличный повод поделиться своей 
радостью с теми, кто остро нуждается в помощи и поддержке. 
Под Новый год многие организации собирают подарки в детдома, 
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дома престарелых и хосписы, а также подарки для бездомных. 
Благотворительные организации размещают у себя на сайтах 
списки нужных вещей, которые родители могут купить вместе с 
детьми, упаковать и привезти в пункт сбора. 
•Книги для библиотек. 
Книги собирают сельские библиотеки, нуждающиеся в 
обновлении фонда, библиотеки, пострадавшие от природных 
катастроф, а также больницы для детей. Поучаствовав в такой 
акции, ваш ребёнок сможет поделиться с другими детьми 
возможностью читать увлекательные истории и получать новые 
знания. 
•Помощь приютам для животных. 
Приюты, в которых спасают бездомных собак и кошек, чаще 
всего финансируются через пожертвования и не отказываются от 
волонтёрской помощи. Большинство таких организаций будут 
рады принять в дар корм для животных. В некоторых приютах для 
собак практикуется такая форма волонтёрства, как прогулка с 
собаками. И животным, и людям совместное 
времяпрепровождение дарит позитивные эмоции. 
Для семьи с детьми же это будет продуктивной поездкой перед 
тем, как заводить собственную собаку. Дети часто просят 
родителей подарить им питомца, но, посетив приют, ребёнок 
сможет оценить, готов ли он брать на себя ответственность за 
живое существо. 
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2. Электронные образовательные ресурсы по теме 
волонтёрской работы:  https://dobro.ru/ 
http://volunteers.com.ru/ -Ассоциация  волонтерских центров. 
https://fadm.gov.ru/- Федеральное агентство по делам молодёжи 
"Росмолодежь" 
3. Информационные ресурсы по волонтёрскому движению 
Самарского края 
http://liga-volonterov.ru/ 
https://аносцрд.рф/ 
https://cspsamara.ru/resursnyy_tsentr 
. Информационные ресурсы по волонтёрскому движению 
России 
https://volonter.ru/ 
https://волонтёрыпобеды.рф/ 
https://mosvolonter.ru/ 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

https://dobro.ru/
http://volunteers.com.ru/
https://fadm.gov.ru/-
http://liga-volonterov.ru/
https://%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%86%D1%80%D0%B4.%D1%80%D1%84/
https://cspsamara.ru/resursnyy_tsentr
https://volonter.ru/
https://%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%91%D1%80%D1%8B%D0%BF%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%B4%D1%8B.%D1%80%D1%84/
https://mosvolonter.ru/
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Методическое пособие 
 
 

Верекина Людмила Викторовна 
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